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Inleiding

ledere kinderopvangorganisatie moet beschikken over een pedagogisch beleidsplan. In het Pedagogisch
beleidsplan staat omschreven hoe Tante Vroesh het pedagogisch handelen invulling geeft.

Tante Vroesh
De naam Tante Vroesh is niet zomaar een verzonnen naam. Het is een naam waar lang over nagedacht is. Hij is
opgebouwd uit de volgende, belangrijke, elementen:

. Tante is een persoon waar je een familie band mee hebt of creéert.

. Vroesh staat voor de vijf kernwoorden Vrijheid, Respect, Open, Eerlijk, Sociaal en Huiselijk

Deze kernwoorden zijn belangrijk voor de ouder, de gastouder, het gastouderbureau en het kind. Tante
Vroesh verwacht dan ook van een ieder die met Tante Vroesh te maken heeft dat hij/zij in de sfeer van
deze kernwoorden zal handelen.

Kinderopvang kwestie van vertrouwen

Kinderopvang is een kwestie van vertrouwen. Ouders vertrouwen de gastouders en Tante Vroesh hun allerliefste
bezit toe. Zij moeten de zekerheid hebben dat hun kind ook in hun afwezigheid een veilige opvang en een
verantwoorde opvoeding wordt aangeboden. Daarom heeft Tante Vroesh ter ondersteuning van haar gastouders
en ouders een pedagogisch beleidsplan opgesteld.

Het pedagogisch beleidsplan ondersteunt de gastouders bij het nadenken over doelen en middelen van de
aanvullende gezinsopvoeding. Het laat zien waar ouders op kunnen rekenen als zij hun kind in handen geven van
een gastouder. Het pedagogisch beleidsplan zorgt ervoor dat ouders de gastouder kunnen aanspreken op
zijn/haar beloften. Verder vormt het een goed uitgangspunt voor een onderling gesprek.

Tante Vroesh zelf vindt een pedagogisch beleidsplan belangrijk om de kwaliteit van de gastouderopvang op een
hoog peil te houden, te kunnen controleren en zo nodig bij te stellen. Tante Vroesh vindt het belangrijkste dat een
gastkind met plezier in een veilige en vertrouwde omgeving kan opgroeien.

Sociale competenties van het kind

Belangrijk binnen de opvoeding van een kind vindt Tante Vroesh de zogenaamde sociale competenties,
belangrijke vaardigheden die het kind meekrijgt om verantwoordelijk om te gaan met zichzelf, anderen en de
omgeving. Deze vaardigheden hebben betrekking op attitude (houding), kennis, reflectie en vaardigheden
(omgaan met anderen en met zichzelf) van het kind. Enkele voorbeelden:

e Attitude: zelfvertrouwen, anderen respecteren, betrokkenheid bij anderen, verantwoordelijkheid willen
nemen voor zichzelf, ect.

* Kennis: kennis van sociale regels en omgangsvormen, weten wat je zelf wil, weten wat er in de wereld
speelt, ect.

* Reflectie: kritisch naar zichzelf kunnen kijken, inzicht hebben in groepsprocessen, inzicht in het effect
van het eigen handelen, etc.

* Vaardigheden: zelfcontrole, zelf sturing geven aan activiteiten, omgaan met sociale spanningen, van
perspectief kunnen wisselen, aan kunnen geven wanneer het kind iets niet wil, vragen om wat het nodig
heeft, luisteren naar anderen, etc.

Tijdens de aanvullende gezinsopvoeding wordt er steeds gewerkt aan deze vier vaardigheden. Daarom zullen ze
ook steeds tijdens dit pedagogisch beleidsplan naar voren komen.

Pedagogische basisregels

—_

De gastouder schept een vertrouwde en familiare opvangomgeving voor het gastkind.

2. De gastouder benadert het gastkind met respect en aandacht.

3. De gastouder biedt voldoende activiteiten aan die passen bij de leeftijd, aard en ontwikkeling van het
gastkind.

4. De gastouder besteedt aandacht aan normen en waarden.

5. De gastouder draagt zorg voor een veilige, hygiénische en gezonde opvangomgeving.
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Uitwerkingen van de basisregels

1. De gastouder/oppas schept een vertrouwde en familiare opvangomgeving voor
het gastkind

Een gastkind moet zich veilig en geborgen voelen om zich in overeenstemming met zijn aanleg en karakter te
kunnen ontwikkelen. Het kind moet de vrijheid, respect, eerlijkheid én openheid kunnen krijgen die het thuis ook
krijgt. Het gastkind moet zich tijdens de opvang vrij voelen om zijn emoties, zoals verdriet, boosheid en blijdschap
aan de gastouder te tonen en met de gastouder te delen, zonder dat het zich hierin anders voelt dan in zijn eigen
huiselijke omgeving. Het kind moet de kans krijgen om deze emoties te kunnen uiten en hier met de gastouders
op te kunnen reflecteren. Basis is het ontwikkelen van een stabiele vertrouwensrelatie tussen gastkind en
gastouder, maar ook tussen ouder en gastouder.

Voorop staat de integratie in de gastfamilie. Dat houdt in dat het gastkind zich op zijn gemak moet voelen bij de
gastouder en een eigen plekje binnen het gastgezin krijgt.

Tante Vroesh heeft voorkeur voor dat broertjes en zusjes samen bij één gastouder opgenomen worden.

Gastouder(s) en de ouder(s) zijn door bemiddeling van Tante Vroesh aan elkaar gekoppeld. Het gastkind
integreert in het gastgezin. Indien blijkt dat de integratie in het gastgezin toch problemen oplevert, dan adviseert
Tante Vroesh om het gastkind zoveel mogelijk in eigen tempo te laten wennen aan de opvangomgeving en aan
de eventuele andere (gast)kinderen.

Samengevat in het gedrag van de gastouders:

. Nemen het kind zijn emoties en zijn gevoelens serieus.

i Steunen het kind en bieden warmte en geborgenheid.

i Blijven consequent en handelen op een herkenbare en duidelijke manier in een bepaalde

situatie.

i Ondersteunen het kind bij het verwerken van gevoelens.

. Begeleiden het kind bij emoties zoals verdriet, boosheid, angst en vreugde.

i Evalueren en spreken regelmatig, maar minstens één keer per kwartaal, met de ouders over behoeftes
en ontwikkeling van het gastkind en stemmen handelingswijzen met elkaar af.

Tip: Maak een (digitaal) opvangschriftie (ouderportaal.nl) voor het kind waarin zowel de ouders als gastouders
opschrijven wat zij verwachten, meegemaakt hebben of waar rekening mee gehouden moet worden. Dit (digitale)
opvangschriftie is leuk om te bewaren en om nog eens leuk om later terug te lezen. Vaak blijkt het een heel
waardevol schriftje te worden, dat voorzien kan worden van mooie foto’s en anekdotes.

2. De gastouder benadert het gastkind met respect en aandacht

Een van de kernwoorden waar Tante Vroesh voor staat is respect, een van de belangrijkste waarden. Een kind
moet in zijn waarde gelaten worden en er mag geen afbreuk gedaan worden aan de eigenheid en aard van het
gastkind. Het gastkind krijgt bovendien voldoende aandacht op het gebied van lichamelijke en sociaal-emotionele
ontwikkeling, maar zal ook leren de aandacht te delen of op zijn beurt te wachten. De vaardigheid "kunnen
omgaan met verschillende en met wisselende situaties" is hierbij bijvoorbeeld te noemen. Een gastouder leert het
gastkind spelenderwijs hierin zijn weg vinden.

Ouders en gastouders komen overeen op welke manier een kind beloont en gestraft zal worden en in welke
situaties. Straffen die de waardigheid van het kind afbreuk doen, zoals lichamelijke straffen, worden in geen
enkele situatie toegepast.

Samengevat in het gedrag van de gastouders:

i Waarderen het kind zoals het is en geven uiting aan deze waardering.
i Gebruiken geen lichamelijke straffen.

i Gebruiken belonen en straffen volgens afspraak met de ouders.

i Blijven rustig en handelen consequent.

3. De gastouder biedt voldoende activiteiten aan die passen bij de leeftijd, aard en
ontwikkeling van het gastkind



De ontwikkelingsgebieden worden over het algemeen onderverdeeld in: lichamelijke, sociaal-emotionele,
verstandelijke (cognitieve) en creatieve ontwikkeling. De activiteiten die de gastouder aanbiedt moeten als geheel
de ontwikkeling van het kind in alle vier de gebieden ondersteunen.

leder kind ontwikkelt zich in een eigen tempo en zal zich op het ene gebied wat sneller en beter ontwikkelen dan
op een ander gebied. Dat maakt ieder kind ook uniek en bijzonder.

De gastouder begeleidt, volgt en stimuleert het gastkind in zijn ontwikkeling en houdt de ouders op de hoogte van
deze ontwikkelingen. Indien nodig of wenselijk kan in overleg met de ouders aan sommige zaken meer of speciale
aandacht besteedt worden.

Samengevat in het gedrag van de gastouders:

i Stimuleren het kind tot actieve en zelfstandige houding in overeenstemming met de leeftijd.

i Bieden verschillende activiteiten aan, die ook ruimte voor eigen invulling door het kind open laten en
verschillende ontwikkelingsniveaus ondersteunen.

i Ondersteunen het ontwikkelen van zelfvertrouwen door het kind zoveel mogelijk zelf te laten doen onder
begeleiding en resultaten te waarderen.

i Respecteren een persoonlijke aanpak van activiteiten door het kind.

i Passen de eisen aan, aan het kind m.b.t. de leeftijd en persoonlijkheid van het kind.

. Leren het kind rekening te houden met anderen, delen en grenzen te accepteren, bijvoorbeeld door het
bevorderen van spelen in een groep.

i Leren het kind om voor zichzelf op te komen.

i Leren het kind om zijn behoeften gepast aan anderen duidelijk te maken.

i Begeleiden het kind bij het aangaan van relaties met anderen.

. Leren het kind om te gaan met vijandigheid tussen kinderen, de reden voor de vijandigheid te vinden en
op te lossen afhankelijk van de situatie en de leeftijd van de kinderen.

i Evalueren en spreken regelmatig, maar minstens één keer per kwartaal, met de ouders over
ontwikkeling van het gastkind.

4. De gastouder besteedt aandacht aan normen en waarden

Belangrijke normen en waarden van de ouders en de gastouder moeten op elkaar zijn afgestemd. Het is
belangrijk de opvattingen van elkaar te kennen en te bespreken. Ouders en gastouders respecteren elkaars
normen en waarden en spreken af hoe dar mee om te gaan indien ze van elkaar verschillen. Wanneer een kind
normen en waarden worden meegegeven leert het zelfstandig te kunnen oordelen over situaties, dit komt de
attitude én kennis van het kind ten goede.

Samengevat in het gedrag van de gastouders:

. Tonen in omgang met het kind zelf gelijkblijvende en duidelijke normen en waarden. Met andere
woorden: zij laten modelgedrag zien.

i Belonen gewenst gedrag van het kind.

Als meest belangrijke normen en waarden worden gezien:

. eerlijk zijn,

. medeleven kunnen tonen,

. afspraken nakomen,

. respect voor anderen,

. respect voor de normen en waarden van anderen,

i respect voor het werk en de inspanning van anderen.

. Besteden van aandacht aan rituele uiting van normen en waarden, zoals aan officiéle en
religieuze feestdagen in afspraak met de ouders. Ook het besteden van aandacht aan persoonlijke
feestdagen zoals de verjaardag wordt als persoonlijke waardering van een kind gezien.

5. De gastouder draagt zorg voor een veilige, hygiénische en gezonde
opvangomgeving

Het huis waarin de verzorging en begeleiding plaatsvindt, is zodanig ingericht dat er voldoende ruimte en rust is
voor slapen, verschonen, eten en spelen van kinderen. De ruimte waar de kinderen verblijven, ook de
buitenruimten, voldoen aan de gangbare normen van hygiéne en veiligheid. leder kind moet een eigen bed ter
beschikking hebben, dat aan zijn lichamelijke situatie voldoet (bijv. grootte, warme deken).

Slaap- en activiteitenruimtens moeten van elkaar afgescheiden zijn en geschikt zijn voor het doeleinde van de
ruimte (bijv. ventilatie, rust, licht, verwarming, geen ander gebruik tijdens kinderopvanguren, opgeruimd, geen
voorwerpen, meubels of ander objecten die gevaarlijk voor kinderen kunnen zijn, aangepast aan het doel volgens
gangbare normen en in afstemming met de ouders).
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Tante Vroesh hecht er waarde aan dat zich geen andere personen bezig houden in dezelfde ruimten, die door de
gastkinderen gebruikt worden tijdens de opvanguren. Er staan geschikte tafel(s) en stoelen ter beschikking voor
de verschillende activiteiten van de kinderen (spelen, eten, lezen, rust nemen). Wasgelegenheid en toilet moeten
aan de leeftijd en lichamelijke situatie van de kinderen aangepast zijn. In ieder geval moeten de kinderen geen
gevaarlijke handelingen kunnen uitvoeren en gevaarlijke stoffen en objecten kunnen bereiken (met opzet of uit
vergissing), ook niet als de gastouder ervan uitgaat dat er continue toezicht wordt gehouden.

Daarnaast heeft het gastkind recht op voldoende en verantwoorde voeding en drinken, rust, lichamelijke
verschoning, beweging en frisse lucht zodat het kind zich optimaal kan ontwikkelen.

Een kind voelt zich prettig en veilig wanneer ritmes en gewoonten in de verzorging thuis en bij de gastouders
goed op elkaar zijn afgestemd. Ouders en gastouders maken daarom afspraken met elkaar over allerlei
onderdelen van de verzorging, zoals:

Voeding Hoe vaak, welke tijden, welke voeding?
Zindelijkheid Hoe vaak verschonen, wanneer begint de zindelijkheidstraining?
Slapen Waar, wanneer, slaapritueel, zorg voor voldoende rust bij oudere kinderen, ieder

kind zijn eigen, geschikt bed.

Ziekte Wat doet de gastouder als het kind ziek wordt.

Hygiéne Hierbij valt te denken aan de basishygiéne, zoals:

Handen wassen (na elk wc-bezoek), douchen, gebruik schoon washandje,
speelgoed schoon houden, vermijden van contact met ontlasting/urine, afdekken
blaasjes/wondjes, aanwezige reservekleding, neus snuiten, hand voor je mond
als je hoest, tanden poetsen etc.

Samengevat in het gedrag van de gastouders:

. Maken aan het begin duidelijke afspraken over (0.a.) de hierboven genoemde punten.

i Informeren de ouders onmiddellijk indien een kind afwijkend gedrag vertoond of ander aanwijzingen zijn
voor ziektes.

i Voldoen aan specifieke eisen m.b.t. de zorg en begeleiding in afspraak met ouders. Bijvoorbeeld om

kleine medische taken, indien deze tot normale zorg- en begeleidingstakken gerekend kunnen worden.
Speciale medische hulp en begeleiding kunnen gastouders niet geven!

i Laten huisdieren slechts in de omgeving van de gastkinderen toe indien de ouders hier toestemming
voor gegeven hebben.

i Laten kinderen niet alleen in een ruimte met huisdieren.

i Evalueren en spreken regelmatig, maar minstens €én keer per kwartaal, met de ouders over veiligheid
en hygiénesituatie.

i Vullen jaarlijks met Tante Vroesh de " Risico Inventarisatie, Veiligheid en Gezondheid

Gastouderopvang" in en nemen de nodige acties ter verbetering. De gastouders bieden deze
inventarisatie ter ondertekening aan, aan de vraagouders.

6. Groepsgrootte, slaap- en speelruimte, achterwacht en rookvrij
Het maximum aantal kinderen (inclusief de eigen kinderen) dat tegelijk opgevangen mag zijn, is afhankelijk van
hun leeftijd. Eigen kinderen tot 10 jaar tellen mee als zij aanwezig zijn tijdens de opvang. Zijn ze op die momenten
bij een andere gastouder, kindercentrum of school, dan tellen zij niet mee. Vriendjes die tijdens de opvang
aanwezig zijn, tellen mee.
Een overzicht van het maximaal aantal opvang kinderen naar leeftijd:

* zes kinderen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar, inclusief eigen kinderen tot 10 jaar

» vijf kinderen wanneer zij allen jonger zijn dan 4 jaar; inclusief eigen kinderen tot 4 jaar

e vier kinderen van 0 en 1 jaar, waarvan maximaal twee van 0 jaar; inclusief uw eigen kinderen van deze

leeftijd

Leeftijdsopbouw en aantal kinderen kunnen binnen de genoemde grenzen variabel zijn, afhankelijk van de
competenties van de gastouder en de mogelijkheden voor opvang zoals slaap- en speelruimte. De ouders
bepalen mede of zij het met de leeftijdsopbouw van de groep eens zijn.

Voor kinderen jonger dan 1,5 jaar moet een aparte slaapruimte zijn ingericht. In de eigen slaapkamer of die van
een eigen kind is plaatsing van een extra bedje mogelijk. De ruimte moet wel afgestemd zijn op het aantal
kinderen dat er slaapt.



Alle kinderen moeten voldoende speelruimte hebben, zowel binnen als buiten. De hoeveelheid ruimte hangt af
van het aantal en de leeftijd van de kinderen, zowel de eigen kinderen als de opvangkinderen.

Als er vier of meer kinderen, inclusief de eigen kinderen, worden opgevangen, moet er een achterwacht
beschikbaar zijn. Deze achterwacht is telefonisch beschikbaar tijdens de opvangtijden en is binnen vijftien
minuten aanwezig op de opvanglocatie als er gebeld wordt. De achterwacht is minimaal 18 jaar en heeft geen
diploma of VOG nodig. Bij inspectie moet de gastouder aantonen wie de achterwacht is. Meerdere achterwachten
zijn mogelijk om aan de eisen van achterwacht te voldoen.

De opvanglocatie is altijd en volledig rookvrij. Vindt de opvang plaats in een woonhuis dan moet de gehele woning
rookvrij zijn. Dit geldt ook als u kinderen in hun ouderlijk huis opvangt. Als de opvang plaatsvindt in een apart
gebouw naast het woonhuis, dan moet het gebouw altijd en volledig rookvrij zijn.

7. De kwaliteitseisen waar gastouders minimaal aan moet voldoen

De minimumleeftijd van gastouders is 18 jaar en is telefonisch bereikbaar tijdens de opvang.

Vinden het leuk en plezierig om met kinderen om te gaan en zijn bereid en daadwerkelijk in staat om hun
eigen leven en hun leefomgeving op de zorg voor en begeleiding van de gastkinderen in te richten.

Dienen een specifieke opleiding op het gebied van kinderopvoeding (MBO-2 (Helpende) Zorg en/of
Welzijn of een daaraan gelijkgesteld diploma) te hebben. Ervaring en kennis van de lichamelijke en
geestelijke behoeften van kinderen in de verschillende ontwikkelfasen een vereiste.

Zijn in het bezit van een erkend geldig EHBO-certificaat gericht op kinderen. Een jaarlijkse update is
verplicht.

Zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG), ook de huisgenoten van 18 jaar en
ouder. Deze dient van na 1-3-2013 te zijn.

Het huis waarin de opvang plaatsvind dient volledig rookvrij te zijn.

Spreken Nederlands.

Wonen niet op hetzelfde adres als de ouders van de kinderen die worden opgevangen.
Hebben geen eigen kinderen die onder toezicht staan.

Zijn in staat om de in dit document genoemde pedagogische principes in praktijk te brengen.

Zijn in staat om met de ouder samen te werken en hun opvattingen te respecteren indien deze niet het
welzijn, de gezondheid en de ontwikkeling van het kind schenden, hetzelfde geldt voor de in dit
document genoemde pedagogische principes.

Zijn in staat om in noodsituaties adequaat te kunnen handelen.
Laten de kinderen niet langdurig over aan anderen, uitgezonderd in noodgevallen.
Kennen de inhoud van het pedagogisch beleidsplan van Tante Vroesh en handelen ernaar.

Kennen de “Risico-inventarisatie Veiligheid en Gezondheid” en het “Meldcode Huiselijk geweld en
kindermishandeling” en handelen ernaar.

Ontvangen de betalingen van de ouders alleen via Tante Vroesh.
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1. Goedkeuring pedagogisch beleidsplan
Het pedagogisch beleidsplan wordt door de oudercommissie ieder jaar herzien en goedgekeurd.

2. Oudercommissie

Tante Vroesh heeft een oudercommissie. Indien er ouders zijn die plaats willen nemen in de oudercommissie
kunnen die dit kenbaar maken bij Tante Vroesh. Een oudercommissie is er voor u en uw kind. Kijk voor meer
informatie ook op WWW.bO0INK.info of vraag informatie bij Tante Vroesh. De Oudercommissie heeft een
klachtenreglement en is aangesloten bij de Stichting Klachtenkamer Oudercommissie Kinderopvang.

3. Kwaliteitscontrole
Tante Vroesh draagt zorg voor de kwaliteit van de opvang. Minimaal twee keer per jaar zal Tante Vroesh bij de
gastouder een bezoek brengen. Aan de orde komen dan

e Zaken m.b.t. veiligheid

e Zaken m.b.t. gezondheid

* Pedagogische zaken

e Zaken m.b.t. het kind

e  Administratieve zaken

4, Overdrachtsformulier

De gezamenlijke kinderdagverblijven en Kinderopvang in de regio Kampen/lJsselmuiden zijn een
samenwerkingsverband aangegaan. Voor kinderen die van de kinderopvang naar het basisonderwijs gaan, is een
formulier met betrekking tot overdracht van persoonlijke ontwikkeling gegevens ontwikkeld. Als een kind de leeftijd
van 3,5 jaar heeft bereikt, dan wordt dit formulier besproken met ouder, gastouder en evt. Tante Vroesh. Pas na
goedkeuring van de ouder vindt de overdracht van gegevens plaats naar het basisonderwijs. Dit gebeurt binnen
het kader van de Wet persoonsregistraties.

5. Klachten

Waar kinderen worden opgevangen, kan wel eens iets mis gaan. Dit kan leiden tot misverstanden,
ontevredenheid en een evt. klacht. Tante Vroesh adviseert eerst om op een rustig moment het probleem met
elkaar te bespreken, al of niet met bemiddeling van Tante Vroesh, om zo tot een oplossing te komen. Het staat de
ouders vrij om de klacht ook zonder tussenkomst van gastouderbureau neer te leggen bij de SKK.

Bij de wet is geregeld dat elke ouder/verzorger en klacht kan indienen als de dienstverlening van de kinderopvang
niet in orde is. Daarvoor heeft Tante Vroesh zich aangesloten bij de Stichting Klachtencommissie Kinderopvang
(SKK) voor een onafhankelijke klachtenafhandeling.

6. Inschakelen van deskundigen

Als er pedagogische/gezondheid vragen zijn die Tante Vroesh niet kan beantwoorden, zal zij advies vragen aan
een deskundige. Ouders en gastouders kunnen vaak tegen een geringe vergoeding ook gebruik maken van
diensten van een expert. ledereen kan soms wel wat tips gebruiken, u hoeft zich hier echt niet voor te schamen.
Bedenk wel dat het gaat om het welzijn van uw (gast)kind. Dus mocht u met vragen zitten, blijf er niet te lang mee
rond lopen.

Is er iets onduidelijk of heeft u vragen die betrekkingen hebben op de opvang, dan kunt u altijd contact
opnemen met Tante Vroesh via

« e-mail:info@tantevroesh.nl

* telefonisch: 038-851 1872

e sms: 06-1251 1872

e twitter: twitter.com/tantevroesh

e Facebook: facebook.com/tantevroesh

Op al onze leveringen en diensten zijn de voorwaarden van Tante Vroesh van toepassing, deze kunt u aanvragen
via info@tantevroesh.nl ovv. Algemene Voorwaarden. De link hiervan is ook te vinden in de
emailondertekening.

Tante Vroesh is vanaf april 2006 opgenomen in het register van de Gemeente Kampen en is aangesloten bij de
Stichting Klachtencommissie Kinderopvang.




